Diese Fragen stellen Sie vor der Zusage
Aus dem Ratgeber „Pflegedienst wechseln: Checkliste für den Anbieterwechsel“ von PflegeAuswahl.
☐  Was genau soll besser werden?
      Zeiten, Personen, Umfang oder Kommunikation.
☐  Haben Sie es dem jetzigen Dienst gesagt?
      Einmal deutlich, mit der Leitung.
☐  Gibt es Alternativen mit freier Kapazität?
      Ab wann und in welchem Umfang.
☐  Welche Kündigungsfrist gilt?
      Steht im bestehenden Vertrag.
☐  Bestätigtes Startdatum des neuen Dienstes
      Schriftlich, nicht als Absicht.
☐  Kostenvoranschlag des neuen Dienstes
      Vor Vertragsschluss, schriftlich.
☐  Übergabeblatt geschrieben
      Was zur Versorgung gehört und nicht im Bescheid steht.
☐  Pflegekasse informiert
      Schriftlich, mit Datum des Wechsels.
☐  Schlüssel und Material zurück
      Der häufigste Nachklapp eines Wechsels.
Den ganzen Ratgeber lesen Sie unter www.pflegeauswahl.de/blog/pflegedienst-wechseln-checkliste
