Diese Fragen stellen Sie im Erstgespräch
Aus dem Ratgeber „Pflegedienst auswählen: Woran erkenne ich Qualität?“ von PflegeAuswahl.
Nehmen Sie die Liste mit. Haken Sie ab, was der Dienst klar beantwortet.
☐  Ab wann können Sie kommen?
      Ein Datum, keine Absicht.
☐  Wer kommt zu uns?
      Möglichst wenige, feste Personen.
☐  Wer macht Medikamente und Wunden?
      Das gehört in die Hand von Fachkräften.
☐  Zu welcher Uhrzeit kommen Sie?
      Und wie verlässlich ist diese Zeit?
☐  Was passiert bei Krankheit oder Urlaub?
      Wer vertritt, und wie erfahren wir das?
☐  Wen rufe ich an, wenn etwas nicht passt?
      Name und Nummer einer festen Person.
☐  Sind Sie auch nachts oder am Wochenende erreichbar?
      Für den Notfall.
☐  Was kostet jede Leistung?
      Als schriftlicher Kostenvoranschlag.
☐  Was zahlt die Pflegekasse, was zahlen wir?
      Der Anteil, der bei Ihnen bleibt, in Euro.
☐  Wann wurden Sie zuletzt geprüft?
      Und was haben Sie danach geändert?
☐  Wie sieht der Vertrag aus?
      Schriftlich, mit allen Absprachen.
☐  Können Sie auch Haushalt oder Betreuung?
      Oder nennen Sie jemanden dafür?
Den ganzen Ratgeber lesen Sie unter www.pflegeauswahl.de/blog/pflegedienst-auswaehlen-checkliste
